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KANN MAN BEI 3R GEKAUFTE ARTIKEL UMTAUSCHEN ? 
 

Ausser Elektroartikel für die wir ein 8tägige Umtauschrecht einräumen, schliessen wir alle 

anderen Secondhandartikel vom Umtausch aus. 

Wie gesehen, so gekauft. 

 

Besonders Möbelstücke werden in dem Zustand verkauft. Defekte werden vom Kunden 

akzeptiert. 

Der Kunde muss ausmessen, ob die Möbel in seine Räumlichkeiten passen. 

 

Austausch eines Elektrogeräts NUR UNTER DEN FOLGENDEN BEDINGUNGEN : 
 
Wenn das Gerät nicht verwendet werden kann 
 
Die 3R haben bei Elektrogeräten eine Verpflichtung zur NUTZUNG, keine Verpflichtung zum 
Ergebnis. Was soll das bedeuten? 
-Ein Elektrogerät kann nur dann ausgetauscht werden, wenn es nicht verwendet werden 
kann. 
So kann z. B. ein Staubsauger ausgetauscht werden, wenn er bei eingesteckter Steckdose 
und ordnungsgemäßem Betrieb nicht anspringt. 
 
-Ein elektrisches Gerät kann nicht umgetauscht werden, wenn es bei der Verwendung nicht 
genau das erwartete Ergebnis liefert. 
Zum Beispiel: 
-Ein Perkolator kann nicht ausgetauscht werden, "weil der Kaffee nicht schnell genug fließt"; 
-Toaster kann nicht umgetauscht werden, "weil er das Brot nicht hart genug toastet". 
Die Verwendung des Geräts wird vom Abteilungsleiter geprüft, der maximal 2 Arbeitstage 
Zeit hat, eine Antwort zu geben. 
 
Bei Vorlage der Quittung und des Geräts mit seinem Etikett 
 
Innerhalb von 8 Kalendertagen nach dem Kauf. 
 
WARNUNG! 
- Jedes Teil, das vor dem Kauf fehlt, wird auf dem Etikett erwähnt. Ein fehlendes Teil kann 
daher keinen Grund für einen Austausch darstellen. Bitte überprüfen Sie die Vollständigkeit 
des Geräts, bevor Sie zur Kasse gehen. 

ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN 
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- Es werden keine SONDERRÜCKZAHLUNGEN vorgenommen. Wenn der Umtausch nicht 
sofort möglich ist, erhalten Sie von uns einen Gutschein, der 3 Monate gültig ist. 
WAS VERSTEHT MAN UNTER LIEFERPREIS DER MÖBEL VOM 3R TEAM ? 
 
Im Lieferpreis enthalten ist eine Lieferung ins Erdgeschoss. 

Kein Transport in höhere Etagen. 

Keine Montage der gelieferten Einrichtungsgegestände. 

 
KANN MAN BEI 3R MÖBEL RESERVIEREN ? 
 
Es besteht die Möglichkeit, ein Möbelstück ohne Kaution bis zum nächsten Tag 12.00 Uhr 

reservieren. Ohne Bestätigung durch eine Zahlung wird es wieder zum Verkauf freigegeben. 

 

Ein Möbelstück kann innerhalb von 8 Kalendertagen mit minimum 30% vom Verkaufspreis 

reserviert werden. In diesem Fall muss der Restbetrag 8 Tage nach dem Rechnungsdatum 

bezahlt werden. Die Abnahme oder Lieferung muss fristgerecht innerhalb dieser 8 Tage von 

Statten gehen.  

Wird der Restbetrag nicht rechtzeitig bezahlt, dann wird das Möbelstück wieder zum 

Verkauf freigegeben. In diesem Fall ist die Kaution hinfällig und wird nicht zurückgezahlt. 

Das gilt auch für komplettbezahlte Möbel, wenn diese nicht innerhalb von 8 Tagen 

abgenommen werden. 

Ausserdem besteht die Mögligkeit, unsere Waren, die wir im Internet präsentieren per 

Telefon bis zum nächsten Tag 12:00 Uhr reservieren.  

www.facebook.com/dbao.3r 

www.2ememain.be 

 
 
KOSTENVORANSCHLÄGE FÜR DIE ANTRAGSTELLER VOM C.P.A.S. 
 
Der Kostenvoranschlag wird festgelegt, damit der C.P.A.S. den gesamtpreis einschätzen 

kann. In diesem Fall besteht keine Reservierungsmögligkeit.  

 

Wird der Kostenvoranschlag bewilligt, dann bezieht sich die Auswahl der 

Einrichtungsgegestände auf die Erstanfrage.   
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